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Doel notitie
Het doel van deze rapportage is het BOSD te informeren over de stand van zaken van de lokale teams in
regio Amersfoort per maart 2023 met een voorstel voor de borging van de vervolgstappen.

1. Inleiding
In februari is het concept Kader lokale teams regio Amersfoort 1.0 opgeleverd. Gemeenten gebruiken dit
kader in hun opdrachtverlening aan en samenwerking met de lokale teams.
In het Kader is beschreven waar alle lokale teams in de regio aan moeten voldoen voor een effectieve
samenwerking met de regionale contractpartner(s) en veiligheidspartners. Daar waar ze samenwerken
met deze partners moet hun werkwijze uniform zijn. Het kader gaat niet over de afbakening van taken van
de lokale teams ten opzichte van de voorzieningen in de basisinfrastructuur of andere, niet regionaal
ingekochte, ondersteuning. Hier bestaan namelijk lokale verschillen als gevolg van gemeentelijke keuzes
Het kader vormt het vertrekpunt voor de verdere invulling samen met de contractpartner jeugd en de
veiligheidspartners.

Op basis van het Kader is per gemeente/lokaal team inzichtelijk gemaakt welke opgave er ligt om te
voldoen aan het Kader en of daar nog extra financiéle middelen voor nodig zijn. Zo kan, waar nodig, een
voorstel worden meegenomen in de kaderbespreking van de raden voor de begroting van 2024.
Gemeenten stellen, indien nodig, zelf hiervoor een transformatieplan op.

De opdracht van de programmamanager voor de versterking van de lokale teams loopt eind april af en het
project komt nu in de volgende fase van implementatie. Het is belangrijk om de benodigde
vervolgstappen goed te borgen.

In deze rapportage wordt eerst een korte schets gegeven van de algemene bevindingen over de
ontwikkeling van de lokale teams. Vervolgens wordt aangegeven welke vraagstukken regionaal spelen
met een voorstel hoe deze verder op te pakken, zodat de verdere ontwikkeling van de lokale teams
geborgd wordt.

In de bijlage is het overzicht met de huidige stand van zaken van de verschillende lokale teams
weergegeven.

2. Stand van zaken lokale teams

Onderstaande bevindingen over de ontwikkeling van de lokale teams die betrekking hebben op de
uniforme uitgangspunten, kwamen naar voren in meerdere lokale teams, maar niet altijd overal of in
gelijke mate.

Algemene bevindingen

* Teams hebben de afgelopen periode (verder) geinvesteerd in de ontwikkeling van de teams en de
samenwerking met netwerkpartners; dit moet nu bestendigen

* Teams werken inmiddels bijna overal volgens het principe zelf ondersteunen tenzij, maar mate waarin
verschilt nog sterk

* Er wordt steeds beter gestuurd op doelen en een goed ondersteuningsplan

* Qua formatie & bezetting is er een inhaalslag gemaakt, maar dit is nog niet overal voldoende geborgd.
Een reden hiervoor is de arbeidsmarktsituatie, die ook voor de toekomst onzekerheden biedt.

Succesfactoren:

* Elkaar kennen en vroeg betrekken: reguliere besprekingen met BSA en met Save helpen
* Investeren in netwerk, 0.a. JIM en JIN (Jouw Ingebrachte Mentor/Netwerk)

¢ Ontwikkeling & inzet collectief aanbod en benutten van SBI



* Investeren in goede analyse en formuleren van doel vraagt tijd, maar loont

* Training, coaching en werkbegeleiding (bv door teamleider, kwaliteitsmedewerker of
gedragswetenschapper)

* Investeren in goede samenwerkingsafspraken met huisartsen

Aandachtspunten

* Echt eigenaarschap van de inwoner op het plan

* Tijd nemen voor uitgebreid onderzoek en wel of niet zelf ondersteuning oppakken bij wachttijden
* Bij zelf ondersteunen ook doelen formuleren en opnemen in ondersteuningsplan

e Tussentijds monitoren en evalueren/bijstellen

* Tijdig afsluiten, nog scherper zijn of doorgaan met hulp nog toegevoegde waarde heeft

* Bijlangere ondersteuning: jezelf niet onderdeel van netwerk maken

* Balans zoeken tussen wat doe je samen met je collega’s (werken in duo’s, teambesluiten) en efficiency
* Samenwerking netwerkpartners bij wachtlijsten

* Inzicht in en sturen op data

* Behoud van laagdrempelig karakter bij toenemende rol veiligheid

3. Regionale borging vervolgvraagstukken

Er zijn een aantal vraagstukken die regionaal verder ontwikkeld of uitgewerkt moeten worden. Hierna
worden de vraagstukken beschreven inclusief voorstel wat regionaal eenduidig moet worden uitgewerkt
en uitgevoerd. En waar het wenselijk is om samen op te trekken, en op welke wijze. De vraagstukken zijn
onderverdeeld in verschillende onderdelen:
- Algemene regionale monitoring lokale teams, inclusief voorbereiding op het Toekomstscenario
kind- en gezinsbescherming
- Inrichting en implementatie van (inkoop)afspraken tussen contractpartner, lokale teams (en
andere netwerkpartners)
- Regionaal leren door kennis en ervaring uit te wisselen als lokale teams onderling
- Lokale ontwikkeling van de teams door gemeenten/lokale teams zelf

3.1 Regionale monitoring ontwikkeling lokale teams

Er is nu inzicht in waar de verschillende lokale teams staan en welke verbeteracties de gemeenten en
lokale teams mee aan de slag gaan®. Het is belangrijk om de voortgang in de ontwikkeling van de lokale
teams in de komende periode regionaal te blijven monitoren, zodat de teams voldoende toegerust zijn om
hun rol na 1 januari 2024 in de samenwerking met de contractpartners waar te kunnen maken en stappen
zetten in de beweging richting het toekomstscenario. De consequenties van landelijke ontwikkelingen
vanuit de Hervormingsagenda Jeugd en het Toekomstscenario kind- en gezinsbescherming op de lokale
teams zullen regionaal en lokaal moeten worden vertaald.

Om hier uitvoering aan te geven wordt voorgesteld om:

* Het overzicht van de lokale teams met regelmaat te actualiseren, en gezamenlijk in de SSD de
voortgang van de verbeteracties te bewaken

* Relevante ontwikkelingen bespreken met de directeur bestuurders van de lokale teams

* Het kader lokaal team regio Amersfoort 1.0 te actualiseren, n.a.v. lokale/regionale (dialoog met
contractpartners) en landelijke ontwikkelingen (Toekomstscenario, Hervormingsagenda Jeugd)

* Landelijke en bovenregionale ontwikkelingen rondom het Toekomstscenario te volgen en
regionaal bespreken, good practices delen, bespreken waar grens ligt in wat van lokaal team
wordt verwacht en wat van veiligheidspartners

1 Zie bijlage 2 en 3



* Voorstel Jeugdbeschermingstafel (JBT) verder uitwerken i.s.m. regionale werkgroep en
coordineren van implementatie

* Bestuurlijk vastgestelde richtinggevende uitgangspunten en verbeteracties ‘Doorontwikkeling
werken aan veiligheid’ bewaken (Toekomstscenario)

* Te sturen op de ontwikkeling van regionale veiligheidsteams (SAVE, VT, RvdK) in afstemming met
lokale teams (Toekomstscenario)

Voorstel borging:
Bovenstaande taken beleggen bij een regionale transformatiemanager die aansluit bij de implementatie
en inrichting van de inkoopafspraken door het RISB.

3.2 Inrichting en implementatie van (inkoop)afspraken tussen contractpartner, lokale teams (en
andere netwerkpartners)

Samen met netwerkpartners uitwerken en uniform implementeren:

In het kader voor de lokale teams regio Amersfoort 1.0 zijn vereisten voor alle lokale teams en
uitgangspunten in de samenwerking met netwerkpartners opgenomen.

De volgende eisen en uitgangspunten moeten na gunning verder uitgewerkt worden met de
contractpartner (en veiligheidspartners) en overal worden geimplementeerd:

* Gezamenlijke uitgangspunten in de manier waarop we samenwerken met partners in houding en
gedrag: wat verwachten we van elkaar, hoe gaan we met elkaar om?

* Gezamenlijke uitgangspunten in onderzoek/vraagverheldering en ondersteuningsplan -> de
beschreven uitgangspunten bespreken met de partners en toewerken naar een eenduidige
vraaganalyse: elkaar vroeg betrekken en in één keer goed doen

* Gezamenlijke uitgangspunten veiligheidsbeoordeling en risicotaxatie -> de beschreven
uitgangpunten bespreken met de partners, ontwikkelen van een gezamenlijke taal, risicotaxatie
instrumenten vergelijken en zo mogelijk kiezen voor een gezamenlijk instrument

* Uniforme werkwijze 18-/18+ -> voor jongeren v.a. circa 16,5 jaar overal dezelfde werkwijze met
een uniform perspectiefplan

* Uniforme werkwijze bij gedwongen kader -> lokaal team blijft betrokken, verder uitwerken met
veiligheidspartners hoe hier praktisch invulling aan wordt gegeven

* Samenwerking bij wachtlijsten contractpartner of lokaal team

* Escalatiemodel -> procesbeschrijving voor als professionals er in de uitvoering onderling echt niet
uitkomen

*  Ontwikkelopgave beleggen ondersteunings- en begeleiding taak inwoners met langdurige
intensieve ondersteuningsvraag en MBO-praktische begeleiding -> Regionaal onderzoek vanuit
beleid, monitoring en analyse vanuit casuistiek en lokaal besluit waar taak belegd kan worden

*  Monitoring voortgang pilot gezamenlijke casuistiek bespreking Lariks Leusden-SAVE- BSA,
uitkomsten uitrollen in de regio (Toekomstscenario)

* Onderzoek naar mogelijke uniforme meting cliéntervaring, in aansluiting op methode
contractpartner

* Leren van casuistiek: uitvoeren van procesevaluaties -> op basis van plan van aanpak dat regionale
projectleider momenteel ontwikkelt

* Digitale toegang inwoner en contractpartner tot ondersteuningsplan -> ontwikkeling
burgerportaal en leveranciersportaal -> Hiermee geven we invulling aan het uitgangspunt dat de
inwoner eigenaar is van zijn/haar eigen ondersteuningsplan.

Als lokale teams regionaal uniform afspreken en uitvoeren:
* Eenduidige registratie eigen begeleiding -> voorstel uniforme werkwijze.
Door de eigen ondersteuningstaak op dezelfde wijze registreren kan de voortgang uniform
worden gemonitord en kunnen we de ontwikkeling in de tijd zichtbaar maken



* Inrichting uniform werkproces in Mens Centraal, in Ontwerp Zaaktype Eemland 2.0, inclusief:
beschrijving van eenduidige definities vertaling van de beschreven uitgangspunten voor de
onderzoeksfase in uniforme vraagvelden, waar nodig vertaling van de vereisten voor het
ondersteuningsplan in uniforme vraagvelden

Voorstel borging:

Vanuit het RISB wordt de implementatie van de inkoop opgepakt en een lerend stelsel ingericht tussen
gemeenten en de contractpartner jeugd op uitvoerend, strategisch en bestuurlijk niveau (model Simons).
Alle gemeenten nemen hier met hun lokale teams aan deel. Bovenstaande onderdelen worden vanuit dit
stelsel uitgewerkt, conform de opdracht van het RISB voor de inrichting en implementatie van de nieuwe
inkoop. De implementatie richt zich vooralsnog op de samenwerking met de nieuwe contractpartner
specialistische jeugdhulp (uiteraard onder voor behoud van verwachte gunning mei/juni 2023).

Daarnaast is het raadzaam om te verkennen hoe de lokale teams en netwerkpartners in de regio kunnen
samenwerken op het gebied van de Arbeidsmarktproblematiek -> in de hele sector is schaarste aan
personeel, hoe kunnen we slim gebruik maken van elkaar en elkaars expertise, denk aan de
beschikbaarheid van gedragswetenschappers, uitwisseling personeel tussen lokale teams onderling, maar
ook tussen lokale teams en onze netwerkpartners. Kunnen we professionals aan onze regio binden, door
bijvoorbeeld het inrichten van een regionale flexpool, vereenvoudiging van detacheringsconstructies,
gezamenlijke wervingscampagnes etc.

33 Regionaal leren door kennis en ervaring uit te wisselen als lokale teams onderling

De lokale teams hebben een eigen tijdpad voor hun transformatieopgave en de benoemde verbeteracties.
Teams kunnen elkaar hierbij helpen door gestructureerd kennis en ervaringen uit te wisselen om samen
oplossingen te vinden of het werk te verbeteren. Hiervoor kan zoveel mogelijk aangesloten worden bij de
bestaande overlegstructuur, de invulling is aan de lokale teams.

- Zorgen dat er regelmatig gezamenlijk overleg is tussen SWA & regiogemeenten waarin
agendapunten worden besproken die de regionale transformatie betreffen (denk aan kwalitatieve
ontwikkeling van eigen ondersteuning- en begeleidingstaak, o.a. ondersteuning van inwoners met
langdurige intensieve ondersteuningsvraag, lichte casuistiek, normaliseren, benodigde expertise,
werken aan teamprofessionalisering en scholing; sturen op caseload etc.)

- Leerervaringen via lokale implementatieverantwoordelijke inbrengen in regionale leerstructuur
RISB

- Daarnaast bijvoorbeeld visitatierondes organiseren, kijkje in elkaars keuken

Voorstel borging:

Een vertegenwoordiger van de SWA en de voorzitter van het regionale teamleidersoverleg lokale teams
vragen een voorstel te doen hoe zij laagdrempelig het onderling leren willen vormgeven en wat daarvoor
nodig is qua randvoorwaarden

3.4 Lokale opgave per gemeente/lokaal team
Zoals aangegeven is elke gemeente zelf verantwoordelijk voor het realiseren van de benodigde
verbeteracties. Hiervoor is per gemeente een implementatieverantwoordelijke aangewezen. Zij zorgen,
waar nodig, voor:
* De uitwerking van het eigen implementatieplan t.b.v. voldoen aan kader
* Het agenderen van het werken aan inclusie en diversiteit in lokale teams -> aan de
contractpartner zijn eisen gesteld ten aanzien van inclusie en diversiteit. Vanuit partnerschap is
het wenselijk dat lokale teams ook aangeven hoe wordt gewerkt aan inclusie en diversiteit in hun
teams

Voorstel borging



Gemeenten en lokale teams blijven zelf verantwoordelijk voor bovenstaande en informeren de regionale
transformatiemanager over de voortgang



Bijlage: Stand van zaken lokale teams, maart 2023

In dit overzicht wordt de stand van zaken van de lokale teams per maart 2023 gegeven. Er wordt een
algemeen overzicht gegeven met basis info over de gemeenten en lokale teams, en de stand van zaken
wat betreft het zelf ondersteuning en begeleiding bieden aan inwoners.

Algemeen overzicht inwoners en kenmerken lokale teams

Een aantal gemeenten heeft aangegeven het helpend te vinden om inzicht te hebben in de gemiddelde
formatie bij andere teams. Daarbij moet nadrukkelijk worden meegenomen dat bij het bepalen van de
formatie verschillende factoren een rol spelen, waaronder in hoeverre teams ook de 1¢ triage doen, het

aantal en type vraagstukken dat lokaal team oppakt (enkelvoudig, meervoudig, complex),

populatiekenmerken/voorkomen van problematiek, samenwerking met partners in SBI etc. In
onderstaande tabel is een overzicht weergegeven van een aantal kenmerken. In de laatste kolom is het
aantal fte lokaal teammedewerkers die direct met cliénten werken weergegeven per 1000 inwoners.

NB: Deze is niet 1 op 1 met elkaar te vergelijken, maar kan wel geduid worden in samenhang met andere

kenmerken.
Gemeente Inwoneraantal | Kenmerken lokaal team en Fte lokaal team 1-1-2023 Fte
aanpalende teams, en generalisten
organisatie toegang: per 1000 inw.
Amersfoort 158.642 inw SWA: Totaal 194 fte 1,16 fte*
- 9 wijkteams enkelvoudige en Waarvan:
Jeugd t/m 18: meervoudige complexe - 184 fte Primair proces *alle
35.903 (23%) casuistiek 0-100 jr. (inclusief administratie en medewerkers

- centrale toegang BW centrale toegang primair
Ouderen 65+: - stedelijk team dagbesteding beschermd wonen) proces
24.844 (16%) en HH - staf 10 fte

Daarnaast bij gemeente:

- Wiz

Toegang/1° triage:

Toegangsteam Sociaal Domein

bestaat uit medewerkers van:

Indebuurt030, Stadsring51,

WIZ, SWA

Baarn 24.876 inw BBS: Totaal 13,45 fte 0,47

- Meervoudig complexe Waarvan:
Jeugd t/m18jr.: casuistiek 0-100 jr. - 11 fte generalisten
4.726 (19%) - 0,78 fte teamleider
Bij gemeente: - 0,89 fte
Ouderen 65+: - Loket WZW (enkelvoudig Kwaliteitsmedewerker
6.169 (25%) wonen, zorg, welzijn) - 0,78 fte
gedragswetenschapper?
Stichting Pit Baarn:
- Toegang/1° triage 3 medewerkers gespecialiseerd
- Enkelvoudige casuistiek en | in veiligheid (echter slechts
voorliggend veld beperkt beschikbaar)
Bunschoten 22.325 inw BBS: Totaal 14,2 fte 0,56

Jeugd t/m 18:
5.105 (23%)

Ouderen 65+:

- Lokaal team de Lingt: hulp
en ondersteuning 0-100 jr.

Toegang/1°© triage:
Bij lokaal team

Waarvan:

- 12,5 fte generalist

- 1,7 fte
gedragsdeskundige/POH
jeugd




Gemeente Inwoneraantal | Kenmerken lokaal team en Fte lokaal team 1-1-2023 Fte
aanpalende teams, en generalisten
organisatie toegang: per 1000 inw.

3.725 (17%)
Bij gemeente: 3 aandacht functionarissen
- Zorgloket (hulpmiddelen incl. veiligheid en 1 in opleiding tot
woningaanpassing, HH, vervoer, | aandachtfunctionaris veiligheid
dagbesteding, respijtzorg)

Eemnes 9.450 inw Jeugd- en Gezinsteam Eemnes: | Totaal 9,62 fte 0,79
jeugd en opvoeding, Waarvan: 7,5 fte generalisten,

Jeugd t/m 18 enkelvoudige en complexe 0,78 fte teamleider,
jr.: jeugdvragen 0,78 fte gedragswetenschapper,
2.033 (18 %) 0,23 fte GZ psycholoog
Toegang/1® triage:
Bij JGT 0,33 fte admin. Ondersteuning
NB: Wmo is apart 2 aandachtfunctionarissen
georganiseerd op HBEL -niveau | veiligheid
werkt nauw samen met JGT in
casuistiek
Leusden 30.713 inw Lokaal team en ambulant team: | Totaal: 18,98 fte 0,5
meervoudig complex 0-100 jr.
Jeugd t/m 18: Waarvan
6.140 (20%) Bij Lariks-Leusden verder: - generalist lokaal team:
- Toegang/Triage team 12,72 fte
Ouderen 65+: - Wmo team (enkelvoudig) - Ambulant
7.081 (23%) - team Samenleving teammedewerker: 2,67 fte
(welzijnsactiviteiten) (samen 15,39 fte)
- Kwaliteit: 1,66 fte
- Management: 1,93
3 aandacht functionarissen
veiligheid

Soest Circa 47.113 BBS: Totaal (jeugd en sociaal): 30,8 0,65

inw - Sociaal team: fte

Jeugd t/m 18:
9.187 (19%)

Ouderen 65+:
10.792 (23%)

psychosociale en
psychiatrische
problematiek

- Jeugdteam: opgroei en
opvoedproblematiek

Toegang/1°© triage:

Bij gemeente ingangsteam Zorg
werk en inkomen (bemensing
uit alle teams)

Gemeente:

- Wmo team: somatisch &
geriatrische problematiek
(8,3 fte)

- Team Kwaliteit (8,6 fte,
waarvan:

- 0,89 fte
mantelzorgondersteuning,
- 1,72 fte kwaliteitsmedew.
Wmo team

- 5,99 fte kwaliteitsmedew.

Waarvan:

- Jeugdteam: 16,9 fte
(waarvan 2,4 fte
spreekuur JGGZ)

- Sociaal team: 13,9 fte

Daarnaast:

- 5,99 fte
kwaliteitsmedewerker
Jeugd & Soc. Team,

- 1fte Leidinggevende

Elk team (jeugd, Sociaal, Wmo
en Kwaliteit) heeft 1 aandacht
functionaris veiligheid; in totaal
zijn er dus 4




Gemeente Inwoneraantal | Kenmerken lokaal team en Fte lokaal team 1-1-2023 Fte
aanpalende teams, en generalisten
organisatie toegang: per 1000 inw.

Jeugd en Sociaal team (zie
hiernaast)
Woudenberg | 13.9001 inw Sociaal team: enkelvoudig en Totaal 24,15 fte (hele 1

Jeugd t/m 18:
3.336 (24%)

Ouderen 65+:
2.224 (16%)

meervoudige casuistiek 0-100
jr.

Bij DKS verder:

- toegang/1° triage

- Wmo team (enkelvoudig)

- Werk en Inkomen

- team samenleven (welzijn)
- leerplicht

organisatie)
Waarvan

13,8 fte generalisten
0,88 fte
kwaliteitsmedewerker
0,88
gedragswetenschapper
0,44 fte voorpost JGZ

1 fte

directeur/bestuurder
(voor heel DKS)

- 0,66 Teamleider

- 1,66 fte ondersteuning

2 aandachtfunctionarissen
veiligheid

Ondersteuning en begeleiding

Regionaal is in de inkoop de ambitie geformuleerd dat we vanaf januari 2024 minder ambulante trajecten
bij de consortia onderbrengen dan waarvoor we in 2021 beschikkingen afgaven aan de BSA & p x g samen.
Voor de nieuwe contractpartners is het belangrijk om inzicht te krijgen in wat de lokale teams in 2024 zelf
kunnen oppakken en wat de ambitie voor de komende jaren is zodat zij hun organisatie zo veel mogelijk
hierop kunnen inrichten. Er is uitvraag gedaan naar de realisatie van het aantal cliénten met beschikking
ambulante begeleiding jeugd en Wmo in 2021 en 2022 en de daarbij behorende kosten en waar mogelijk
de ambitie voor 2023 t/m 2025. Vooral ook om inzicht te krijgen in de ontwikkeling binnen de gemeenten
in de tijd. Deze info is in de tabel aan het einde weergegeven. Onderstaand wordt de stand van zaken
gegeven hoe gemeenten aan de slag zijn gegaan met het zelf ondersteunen en begeleiden van inwoners

Amersfoort | Baarn Bunschoten Eemnes | Leusden Soest | Woudenberg
Werken volgens Ja Deels Ja Ja Deels Ja Ja
principe eigen
begeleiding
tenzij...
Amersfoort

In de afgelopen jaren is al flink ingezet op het minder beschikken door de SWA. De wijkteams zetten
daardoor minder specialistische zorg in, omdat zij 0.a. zelf meer ondersteuning inzetten en beter gebruik
weten te maken van ondersteuning in de sociale basisinfrastructuur. Er is aan de wijkteams ruimte
gegeven voor capaciteitsuitbreiding, zodat wijkteams zelf meer ondersteuning kunnen bieden. Door de
arbeidsmarktsituatie is de beoogde uitbreiding van de wijkteams niet (volledig) gerealiseerd.

Baarn

Er wordt door enkele collega’s wel zelf begeleiding geboden aan de inwoners, maar dit is nog niet volgens
het principe zelf ondersteuning tenzij. De reden hiervoor is dat het onrustig was in het team met
vertrekkende collega’s, en moeite om nieuwe ervaren krachten met SKJ registratie te werven. Ook wordt
ontbreken van kennis/specialisme in het team genoemd. Inschatting is dat ze circa 5 % van de totale
ondersteuningsvragen zelf oppakken. Daarbij is geen onderscheid jeugd en Wmo bijgehouden. Vanaf 2023
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wordt in de aanmeldregistratie bijgehouden welk besluit wordt genomen bij de casus; eigen begeleiding
en zo niet wat de reden is. Redenen om nog niet zelf te ondersteunen/begeleiden zijn: de kennis
/specialisme ontbreekt in het team, bv speltherapie, begeleiding in eigen taal, de tijd ontbreekt in team of
aanmeldingen zijn voor herindicatie.

Bunschoten

Er wordt zelf ondersteuning en begeleiding geboden, maar de formatie is een knelpunt. Er is geen
onderverdeling geregistreerd tussen jeugd en Wmo. Tot 1 januari 2023 registreerden ze de eigen
begeleiding door zichzelf in te kopen in MC. Op basis van deze registraties ligt het percentage eigen
begeleiding op 16%. Dit is echter een onderschatting van de werkelijkheid, omdat het registreren niet
consequent werd gedaan. Tijd ontbreekt. Redenen om niet zelf te ondersteunen en begeleiden is als de
hulpvraag te specialistisch, intensief en langdurig is.

In de loop van 2023 krijgt men hier meer gedetailleerde kennis over, doordat dit vanaf 1 januari 2023
wordt bijhouden in een Excelbestand.

Eemnes

Sinds Q4 2022 is het JGT echt gestart met eigen begeleiding tenzij. Er wordt bij de keuze voor eigen
begeleiding steeds gekeken of iemand van het JGT een begeleidingsvraag zelf kan oppakken, zo niet dan
volgt indicatie (de tenzij optie). Er wordt gekeken naar hebben ze zelf deze expertise — hoort deze bij ons/
is er aanvullende specialistische hulpverlening nodig? Begeleiding is iets dat ze zelf kunnen bieden, indien
expertise aanwezig is. Diagnostiek en behandeling wordt doorverwezen. De gedragswetenschapper van
het JGT bespreekt maandelijks de casuistiek met de gedragswetenschapper van de BSA. En als BSA
bijvoorbeeld een wachtlijst heeft kan het JGT een stukje eigen begeleiding doen en kan de BSA weer meer
ruimte creéren om eerder te starten voor de aanvullende specialistische hulp.

Ontbrekende expertise wordt bijgehouden, bij aanvulling van de formatie wordt gericht gezocht naar deze
expertise. Knelpunt is het arbeidsmarkttekort. Het doel is om een vast team te krijgen zodat gezinnen met
vaste gezichten bekend worden. Er werkt nog 2,7 fte extern, de bedoeling is deze intern te werven, maar
het aantal kandidaten op uitstaande vacatures is beperkt. Het JGT blijft hier gericht inspanning op plegen.
Het JGT is eigen begeleiding nu aan het opbouwen. Het aantal indicaties voor jeugdhulp is sinds 2019
toegenomen. In eind 2019 waren er 156 cliénten per maand met een beschikking — eind 2022 waren er
maandelijks 194 jeugdigen met een beschikking voor jeugdhulp. De ondersteuningsvraag bepaalt de
intensiteit van de uren begeleiding. De theorie is hoe eerder het JGT bij een hulpvraag is, hoe minder
zaken complex worden en daarmee meer begeleidingsuren vragen. Er is nu 7 fte voor eigen
begeleiding/regie (naast uren voor preventie) daarmee zouden in theorie zo’n 100 gezinnen begeleid
kunnen worden. Wanneer het aantal hulpvragen naar niveau van 2019 zou zakken (dit vraagt ander
verwijsgedrag van huisartsen) Dan zou het JGT straks % tot 2/3% van de hulpvragen zelf kunnen oppakken.
Alles hangt af van het soort hulpvragen van gezinnen en de match met de expertise van het team

Leusden

Is in januari 2023 gestart met zelf ondersteunen en begeleiden met een apart team ambulante
begeleiding. De eerste ervaringen zijn positief maar het is nog te vroeg om iets te zeggen over de effecten.
Komend jaar wordt bijhouden welk type vragen opgepakt kunnen worden en welke nog niet en wat
daarvoor nodig is. Er is een ambitie geformuleerd om het aantal beschikkingen gespecialiseerde hulp te
verminderen. De formatie wordt de komende jaren uitgebreid.

Soest

Er wordt gewerkt volgens het uitgangspunt eigen begeleiding tenzij, tegelijkertijd biedt de huidige
caseload hierin nog niet altijd de mogelijkheid om dit bij iedere casus in te zetten. Ook wordt gezien dat
niet alle medewerkers hierin elkaar genoeg benutten indien zij zelf niet de juiste expertise hebben om dit
te kunnen doen. Ongeveer 10% van de ondersteuningsvragen Wmo worden zelf opgepakt door het sociaal
team. Bij Jeugd is dit niet in te schatten want dit is nog niet bijgehouden.

10



Woudenberg

Er wordt gewerkt volgens het principe eigen begeleiding tenzij. Men is hier heel positief over. In 2020 en
2021 werden er ca. 65 zaken opgepakt en werd daarnaast ongeveer evenveel ambulante begeleiding pxq
ingezet. In 2022 is de verhouding 80:40, dus doet het ST 2/3 zelf. Men ziet overigens ook een duidelijke
daling in de aantallen ambulante begeleiding en ze vragen zich af of er een verschuiving te zien is van
behandeling naar begeleiding en van begeleiding naar eigen begeleiding. Bij Wmo vragen wordt sinds het
voorjaar van 2022 gewerkt volgens het principe eigen begeleiding tenzij. Wat ze zelf oppakken is nu nog
niet goed inzichtelijk. Ze zien nog geen duidelijke daling in de ambulante begeleiding Wmo pxg.
Langdurige lichte vragen worden ook opgepakt door het lokaal team.

Algemeen beeld:

De lokale teams die al langer zelf ondersteuning en begeleiding bieden aan inwoners zien dat investeren
aan de voorkant loont, met name bij Wmo is een afname van ingekochte ambulante begeleiding te zien.
Bij Jeugd is dat effect nog minder zichtbaar, mogelijk is er wel sprake van minder meerkosten. Dit is ook
een landelijk beeld, de instroom van jeugdigen neemt nog niet af, de complexiteit van de problematiek
neemt toe. De komende periode zal deze ontwikkeling verder gemonitord en geduid worden. De
meerwaarde zit vooral ook in de kwalitatieve verbetering aangezien de inwoners direct geholpen worden
met vaste contactpersonen, en er minder overdrachten zijn.

Tabel ambitie minder beschikken

2021 2022 (verwachte 2023 (prognose) 2024 2025 en verder
(realisatie) realisatie) (prognose) (prognose)
Amersfoort*
Aantal cliénten met 687 654 654 PM PM
beschikking ambulante
begeleiding jeugd p/j
Kosten van de €3.324.123 €3.481.175 € 3.864.000 PM PM
ingekochte ambulante
begeleiding jeugd
Aantal cliénten met 1.476 1.211 1.175 PM PM
beschikking ambulante
begeleiding Wmo p/j
Kosten van de € 7.662.295 € 6.365.976 € 6.610.000 PM PM
ingekochte ambulante
begeleiding Wmo
Baarn
Aantal cliénten met 134 125 113 (-10%) 91 (20% van 73 (20% van
beschikking ambulante 2023) 2024)
begeleiding jeugd p/j
Kosten van de £ € € 703.366 € €
ingekochte ambulante
begeleiding jeugd
Aantal cliénten met 202 200 180 (-10%) 144 (-20% t.o.v. 115 (-20% t.o.v.
beschikking ambulante 2023) 2024)
begeleiding Wmo
Kosten van de €1.238.012

ingekochte ambulante
begeleiding Wmo
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2021 2022 (verwachte 2023 (prognose) 2024 2025 en verder

(realisatie) realisatie) (prognose) (prognose)

Bunschoten

Aantal cliénten met 102 118
beschikking ambulante

begeleiding jeugd p/j

Kosten van de €517.000 €647.000 € 647.000 €572.000 € 500.000
ingekochte ambulante
begeleiding jeugd

Aantal cliénten met 98 92
beschikking ambulante
begeleiding Wmo

Kosten van de € 650.000 €623.000 € 623.000 € 548.000 € 473.000
ingekochte ambulante
begeleiding Wmo

Eemnes

Aantal cliénten met 68 51 30 20 20
beschikking ambulante

begeleiding jeugd p/j

Kosten van de €390.684 € 275.466 € 150.000 125.000 125.000
ingekochte ambulante
begeleiding jeugd

Leusden

Aantal cliénten met 104 133 104 90 85
beschikking ambulante

begeleiding jeugd p/j

Kosten van de €21.610 (pxq)  €830.000 (pxq) € 650.000 € 560.000 € 530.000
ingekochte ambulante
begeleiding jeugd

Aantal cliénten met 227 259 210 190 173
beschikking ambulante
begeleiding Wmo p/j

Kosten van de € 1,3 milj € 1,325 milj Ruim € 1 milj € 975.000 € 885.000
ingekochte ambulante
begeleiding Wmo

Soest

Aantal cliénten met 138 122
beschikking ambulante

begeleiding jeugd p/j

Kosten van de € € €
ingekochte ambulante €1.077.320 €875.389
begeleiding jeugd

Aantal cliénten met 371 366
beschikking ambulante
begeleiding Wmo p/j
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2021

(realisatie)

2022 (verwachte
realisatie)

2025 en verder
(prognose)

2024
(prognose)

2023 (prognose)

Kosten van de
ingekochte ambulante
begeleiding Wmo

Woudenberg

Aantal cliénten met
beschikking ambulante
begeleiding jeugd p/j

Kosten van de
ingekochte ambulante
begeleiding Wmo

Aantal cliénten met
beschikking ambulante
begeleiding Wmo p/j

Kosten van de
ingekochte ambulante
begeleiding Wmo

€1.670.369

53 ambulante
begeleiding

160 ambulante
behandeling

€243.309
€760.773

65

€ 266.286

€1.555.526

44 ambulante
begeleiding

135 ambulante
behandeling

€200.135
€686.650

65

€268.661

Wat betreft
jeugd verwachtte
we geen grote
afname meer

Voor Wmo is
meer inzicht
nodig in wat we
nu zelf doen,
voordat we dit in
kunnen vullen

*de tabel heeft 2021 als startjaar. In Amersfoort is al eerder begonnen met de businesscase ‘minder
beschikken/meer begeleiden’. In de afgelopen jaren heeft dit geleid tot een daling van het aantal cliénten
met een beschikking, met name bij ambulante begeleiding Wmo. In totaal heeft de maatregel een
besparing opgeleverd, door een flinke daling van de inzet van specialistische ambulante begeleiding en
doordat wijkteams meer ondersteuning zelf bieden.
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